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ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energigas Sverige efter 6verenskommelse med Konsumentverket

1.1

1.2

1.3

Inledande bestammelser

Dessa allminna avtalsvillkor avser
forsiljning av gas till konsument. For
forsiljning av gas till den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad
verksambhet tillimpas andra villkor.

Dessa allminna avtalsvillkor giller tills
vidare.

Den som utarbetat dessa allminna avtals-
villkor far efter overliggning med Konsu-
mentverket dndra villkoren. Leverantoren
har ritt att infora sidana dndringar. Nar
leverantéren infor sidana dndringar far
de nya villkoren inte borja tillimpas
forran tidigast tvd manader efter att ett
sirskilt meddelande om dndringarna har
skickats till konsumenten.

I dessa allminna avtalsvillkor avses med;

e anvisad leverantor: den leverantor
som siljer gas till den konsument
som inte sjalv viljer leverantor. Den
anvisade leverantoren utses av led-
ningsinnehavaren.

e balansansvarig: den som i avtal med
den systemansvarige dtagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det
svenska gassystemet tillfors lika
mycket gas som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

e insamling av matvirden: uppgift om
forbrukad mingd gas genom inrap-
portering utférd av konsumenten eller
avldsning utford av leverantoren eller
ledningsinnehavaren.

e konsument: fysisk person till vilken
gas siljs huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksamhet.

e ledningsinnehavare (foretag som
bedriver overforing av naturgas
enligt naturgaslagen SFS 2005:403):
innehavare av gasledning till vilken
konsumentens anliggning ar
ansluten.

e leverantor (naturgasleverantor enligt
naturgaslagen): den som siljer gas till
en konsument.

e gas: naturgas, biogas och gas fran
biomassa och andra gaser i den méan
det dr tekniskt mojligt att fora in
och anvinda dessa gaser i gassystemet.

e systemansvarig: den myndighet som
enligt naturgaslagen har det 6vergri-
pande ansvaret for att balansen kort-
siktigt uppratthdlls mellan inmatning
och uttag av gas i gassystemet.

1.4

2.1

2.2

o sirskild anldggning: anldggning vars
huvudsakliga andamal inte dr upp-
varmning av bostadsyta.

e uttagspunkt: den punkt dar en konsu-
ment enligt avtal med ledningsinneha-
varen tar ut gas for forbrukning.

Den part som har fordran mot den andra
parten har ritt till rinta enligt rintelagen
(SFS 1975:635).

Forsaljning av gas
Forsiljningsatagande

For leverans av gas giller vad som anges
i naturgaslagen, dessa allmédnna avtals-
villkor och vad som i dvrigt avtalats
mellan parterna.

Om leverantoren eller konsumenten sd
onskar ska skriftligt avtal triffas mellan
parterna.

Ett avtal mellan en konsument och en
leverantor ska innehdlla uppgifter om

1. leverantorens namn, adress, telefon-
nummer och webbplats,

2. leverantorens dtagande gentemot
konsumenten,

3. ndr avtalet triffas och vid vilken
tidpunkt leverantoren planerar att
overta leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna informa-
tion om leverantorens priser och
ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering och
betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om det
l6per tills vidare,

7. vad som giller avseende forlingning

av ett avtal som l6per under viss tid,

villkoren for uppsigning av avtalet,

9. hur ersittningen berdknas vid upp-
sdgning i fortid av ett avtal som loper
under en viss tid,

10. villkoren for ersittning om leveran-
toren inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet, och

11. hur leverantoren pa sin webbplats
samt pa begiran pa annat sitt till-
handahaller den ytterligare konsu-
mentrelaterade information som
anges i 8 kap. 18 § naturgaslagen.
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Dessa uppgifter jamte information om
avtalsvillkoren ska limnas till konsumen-
ten innan avtalet ingds eller bekriftas.

Om information enligt andra stycket
inte limnats skriftligen ska leverantoren
snarast efter avtalet ingdtts limna sddan
information till konsumenten.

2.3

2.4

2.5

For avtal som ingas pd distans eller ut-
anfor affirslokaler ska innan avtal ingés,
utover vad som anges i punkten 2.2, infor-
mation limnas som framgar av 2 kap. 2

§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler pa sitt som framgar
av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

Nir ett distansavtal har ingatts ska leve-
rantoren inom rimlig tid ge konsumenten
en bekriftelse pa avtalet. Bekriftelsen
ska ges i en ldsbar och varaktig form som
ar tillgdnglig for konsumenten och dven
innehélla den information som anges i
punkten 2.2 andra stycket och punkten
2.3 forsta stycket, om inte informationen
redan limnats pa sddant satt.

Nir avtal har ingatts utanfor affarsloka-
ler ska leverantoren ge konsumenten en
kopia av det undertecknade avtalet eller
en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling, eller
om konsumenten samtycker till det, i en
annan ldsbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

Vid avtal som ingds pa distans eller ut-
anfor affarslokaler har konsumenten ritt
att frantrida avtalet (dngerritt) genom
att till leverantoren limna eller sinda
meddelande om detta inom viss tid (dng-
erfrist).

Nir ett distansavtal har ingatts ar dnger-
fristen 14 dagar och borjar 1opa den dag
avtalet ingds forutsatt att konsumenten
fatt information om dngerritten enligt

2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag
om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler, pa det sdtt som anges i 2 kap. 3 §
i samma lag.

Nir avtal har ingatts utanfor affirsloka-
ler dr angerfristen 14 dagar och borjar
16pa den dag avtalet ingds forutsatt att
konsumenten fatt information om anger-
ritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler, pd det sitt som
anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sddan
information ska limnas till konsumenten
i samband med att konsumenten far en
kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekriftelse pd avtalet.

Leverantoren ansvarar for att balansan-
svarig finns for konsumentens uttags-
punkt.

Enligt naturgaslagen far leverantoren
bara leverera gas i uttagspunkten om na-
gon dtagit sig balansansvaret for denna.

Om leverantoren i nagot skede inte for-
mar att se till att det finns balansansvarig
for leveransen ska leverantoren utan
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

drojsmal underritta konsumenten och
ledningsinnehavaren om detta.

Saknas balansansvarig for konsumentens
uttagspunkt anvisas konsumenten av led-
ningsinnehavaren till leverantor som atar
sig leverans och balansansvar for aktuell
uttagspunkt. Ledningsinnehavare och ny
leverantor ska utan dréjsmal underritta
konsumenten om gillande villkor.

Byte av leverantor ska genomforas utan
sdrskild kostnad for konsumenten.

Leverantoren ska anmiila till ledningsin-
nehavaren att den ska borja silja gas i
konsumentens uttagspunkt samt uppge
vem som dtagit sig balansansvaret for
uttagspunkten. For att forsiljningen ska
kunna paborjas den dag leverantoren och
konsumenten kommit 6verens om ska
anmilan ske senast 14 dagar innan for-
siljningen paborjas.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten ir skyldig att inneha for
leveransen erforderligt avtal med led-
ningsinnehavaren.

Om inte annat sirskilt framgar av dessa
villkor ska konsumenten betala for all
gas som forbrukats i uttagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar dven
gas som konsumenten inte kunnat till-
godogora sig pd grund av fel i den egna
anliggningen, eller av annan orsak som
inte beror pa ledningsinnehavaren eller
leverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ir inte skyldig att fullgora avtalet
om fullgorandet visentligen forsvaras

till foljd av hinder som denne inte rader
6ver. Som hinder riknas krig, extrema
viderforhdllanden, myndighetsbeslut,
storningar i det allmdnna 6verforings-
systemet eller annan hindelse av excep-
tionell karaktir som visentligen inverkar
pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanréja.

Ersittning for skada m.m.

Om en konsument pétalar att ett byte av
leverantor inte genomforts pa ritt sitt
eller i ritt tid svarar den leverantor som
anmilt bytet for att fragan, efter samrad
med konsumentens ledningsinnehavare,
utreds. Leverantoren ska dven limna
besked till konsumenten om vad som
orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte
sirskilda skil foreligger, limnas till konsu-
menten inom 14 dagar fran det att konsu-
menten patalat felet for leverantoren.

Om leverantoren inte fullgjort sina skyl-
digheter i samband med 6vertagande
eller paborjande av leverans och detta
beror pa omstiandigheter som ligger inom
leverantorens kontroll, har konsumenten
ratt till ersdttning av leverantoren for den
skada som uppstétt pa grund av leveran-
torens forsummelse.

Om overforingen av gas avbrutits pd
grund av konsumentens férsummelse
men leverantoren inte har haft rattslig

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

3.1

3.2

3.3

grund att begira frankoppling av kon-
sumentens anldggning fran nitet, har
konsumenten ritt till ersittning for upp-
kommen skada av leverantoren.

Om leverantoren inte fullfoljer avtalet
med konsumenten har konsumenten ritt
till ersittning for den skada denne lidit
om inte leverantoren visar att underla-
tenheten att fullfolja avtalet beror pa
hinder utanfér leverantorens kontroll,
som leverantoren inte skéligen kunde
forvintas ha riknat med och vars foljder
leverantoren inte heller skiligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

Skadestand enligt punkterna (2.11 -
2.13) omfattar ersdttning for utgifter och
inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet.

Ritten till ersittning omfattar inte skada
hianforlig till niringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta ski-
liga atgirder for att begransa sin skada.
Forsummar parten det kan ersittningen
reduceras i motsvarande man.

Om skyldigheten att utge skadestand
skulle vara oskiligt betungande med
hinsyn till den skadestdndsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestin-
det jamkas efter vad som ar skaligt. Vid
bedémningen ska dven beaktas forelig-
gande forsakringar och forsikringsmoj-
ligheter, den skadestdndsskyldiges forut-
sattningar att forutse och hindra skadan
samt andra omstindigheter.

Konsumenten ska begira ersittning inom
tva r fran det att skadan intraffade. Gor
konsumenten inte det har denne forlorat
rdtten till ersdttning for den uppkomna
skadan.

Mitning, insamling och rapportering av
mitvirden samt fakturering

Mitning

Konsumentens férbrukning registreras
av ledningsinnehavarens matare.
Bestimmelser om mitning finns i for-
fattning och i ledningsinnehavarens avtal
med konsumenten.

Insamling och rapportering av mitvirden
samt fakturering

Insamling och rapportering av matvirden
ska ske i enlighet med forfattning eller pa
det sdtt som parterna har traffat sarskild
overenskommelse om.

Dir leverantoren inte tillhandahéller
fjarravldsning far fakturering ske preli-
minirt och baseras pa beriknad forbruk-
ning. Den berdknade forbrukningen ska
faststillas med ledning av konsumentens
tidigare kdanda forbrukning samt 6vriga
omstindigheter.

Om uppgifter om forbrukning saknas
eller dr felaktiga och detta beror pa
omstindigheter som ligger utanfor leve-
rantorens kontroll och vars foljder leve-
rantoren inte heller skiligen kan undvika
eller 6vervinna ska faktureringen ske
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med ledning av konsumentens tidigare
kdnda forbrukning samt 6vriga om-
stindigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna forandringar som kan antas
paverka mingden levererad gas.

Fakturering ska ske minst var tredje
manad om inte parterna kommit 6verens
om annat. Konsumenten har dock ritt att
vilja manadsfakturering. For sarskilda
anldggningar kan fakturering ske minst
en gang per ar.

Fakturering grundad pé insamlade mat-
virden ska ske minst en gdng om &ret
samt dé avtal om leverans upphor.

Har preliminar fakturering pagatt

lingre dn 18 manader riknat frin senaste
faktura som grundats pd insamlade
mitvirden ska avstimningsfakturan
reduceras med 15 procent av skillnaden
mellan vad som slutligt respektive
preliminért fakturerats. Vidare har
konsumenten ritt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende
avstimt belopp dir antalet delbetalningar
star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och
detta beror pa leverantéren, har konsu-
menten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan dir antalet delbetal-
ningar star i relation till antalet uteblivna
fakturor.

Vid avstimning av fakturering som har
grundats pa beriknade matvirden (preli-
minir fakturering) ska avstimning efter
avldsning (slutlig fakturering) ske med
hinsyn tagen till de olika priser som har
tillimpats for den tid avstimningen om-
fattar. Om inte sdrskilda skl for annan
berdkningsgrund foreligger ska berik-
ningen utféras som om konsumentens
forbrukning foljt konsumentkategorins
normala férbrukningsménster.

For sirskild anldggning far fakturering
ske enligt schablon enligt sdrskild over-
enskommelse med konsumenten.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for
viss period, och detta beror pa omstin-
digheter som ligger inom leverantorens
kontroll, har leverantoren inte ritt att
kriva betalning for fordringar som ir
aldre dn tolv manader riknat fran den
senaste uteblivna avtalade faktureringen.

Faktureringen far, endast om konsu-
menten sarskilt har valt detta, omfatta
kostnader som uppstar efter fakturans
forfallodag.

Om en leverantor tillimpar ett system
med forskottsbetalning, ska detta vara
skaligt och grundat pa den forvintade
forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att kon-
sumenten i god tro betalat en faktura
som med fog kan uppfattas som slutlig
for viss tidsperiod dr konsumenten inte
skyldig att betala ndgot ytterligare for
denna period.

Da avtalsforhdllandet upphor ska konsu-
menten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag da leveransen upphorde.
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3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Om inte synnerliga skil foreligger ska
slutfakturan grundas pd insamlade mit-
virden.

Efter det att leverantdren sint en slutfak-
tura far ingen ytterligare fakturering ske.

Fungerar inte métanordningen eller

har mitanordningen registrerat annan
forbrukning dn den verkliga eller har fel
skett vid insamling av mitvirden, upp-
skattar ledningsinnehavaren efter samrad
med konsumenten och leverantoren den
mingd gas som 6verforts. Uppskattning-
en ska ligga till grund for leverantorens
fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt
vad som anges i denna punkt ska leve-
rantoren meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i
punkten 3.4 ska ske med ledning av kon-
sumentens tidigare kinda férbrukning i
uttagspunkten samt 6vriga omstindighe-
ter som kan ha péverkat forbrukningen.

Har den uppskattade férbrukningen i
ndgot av ovanstdende fall baserats pa
oriktiga antaganden, ska reglering av det
felaktigt fakturerade beloppet ske utan
drojsmal efter det att felet konstaterats.
Avser regleringen mindre belopp sett i
relation till drskostnad ska den normalt
ske vid pafoljande faktureringstillfille.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara leverantoren tillhanda
senast pa den forfallodag som anges i
leverantorens faktura, vilken infaller
tidigast 20 dagar efter det att leveranto-
ren avsint fakturan. Forfallodagen ska
som huvudregel infalla tidigast den 28:e
dagen i ménaden.

Om sirskilda skal foreligger har leve-
rantoren ritt att vid enstaka tillfillen
tillimpa en betalningsfrist om 15 dagar
istillet for 20 dagar.

En leverantor far inte missgynna en
konsument endast pd grund av det betal-
ningssitt konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ritt tid har leveran-
toren, om inte annat skriftligen avtalats,
ritt att av konsumenten, férutom fak-
turabeloppet, fa rdnta enligt rantelagen
fran den i fakturan angivna forfallodagen
och ersittning for de kostnader som dr
forenade med drojsmalet. Hit riknas dven
kostnader for skriftlig betalningspamin-
nelse samt kostnader for verkstillighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Om leverantoren, vid avtalets ingdende,
har skilig anledning att befara att kon-
sumenten inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har leverantoren
ritt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for forsiljningen. Ski-
lig anledning kan exempelvis vara brister
eller forseningar betriffande tidigare be-
talningsforpliktelser till leverantoren eller
kinnedom om att konsumenten adragit
sig betalningsanmaérkningar.

5.1

5.2

Om konsumenten under avtalstiden har
forsummat sina betalningsforpliktelser
till leverantoren har leverantoren ritt
att begira godtagbar sikerhet eller for-
skottsbetalning for fortsatt leverans.

Om leverantoren enligt forsta eller andra
stycket har ritt att begédra sidkerhet el-
ler forskottsbetalning, har leverantoren
ocksad ritt till manadsfakturering.

Sdkerhet eller forskottsbetalning far inte
omfatta storre belopp dn vad som mot-
svarar fyra manaders berdknade avgifter
for leveransen.

Om en leverantor tillimpar ett system
med forskottsbetalning ska detta vara
skiligt och grundat pa den forvintade
forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex
madnader fran det att sikerhet stilldes
eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, i ritt tid fullgjort sina betal-
ningsforpliktelser, ska den stillda sdker-
heten dterlimnas respektive forskottsbe-
talningen avbrytas.

Om konsumenten har stillt sdkerhet
enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pé riantebdrande konto, skiljt
fran leverantorens egna tillgangar.

Avtalsbrott

Leveransen av gas far avbrytas, om kon-
sumenten forsummar sina skyldigheter
och forsummelsen utgor ett visentligt
avtalsbrott.

Innan leveransen avbryts ska konsumen-
ten uppmanas att inom skalig tid fullgéra
sina forpliktelser och, i annat fall in som
avses i punkten 5.2, underrittas om att
leveransen annars kan avbrytas. Sker rit-
telse far leveransen inte avbrytas.

Om omstindigheterna ger anledning att
befara att ett avbrott skulle medfora en ej
obetydlig personskada eller en omfattan-
de sakskada, far leveransen inte avbrytas.
Det giller dock inte om konsumenten
handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestér i att konsumen-
ten forsummat att betala for leveransen
av gas giller, utdver vad som anges i
punkten 5.1, att konsumenten sedan
tiden for rittelse gatt ut ska uppmanas
att betala inom tre veckor fran det att
konsumenten delgetts uppmaningen och
en underrittelse om att leveransen an-
nars kan avbrytas. Ett meddelande om
den uteblivna betalningen ska lamnas till
socialnimnden i den kommun dir konsu-
menten far gasen levererad.

Leveransen fér inte avbrytas om social-
nimnden inom den tid som angetts i for-
sta stycket skriftligen har meddelat den
som limnat underrittelsen att nimnden
tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

Sedan avtal ingatts far leveransen inte
avbrytas endast pa den grunden att kon-
sumenten inte limnat sikerhet eller be-
talat i forskott, sdvida detta inte begirts

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

7.1
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av leverantoren i samband med avtalets
ingdende samt konsumenten fakturerats
inom en minad.

Sker betalning eller om fordran ir fore-
mal for tvist far leveransen av gas inte
avbrytas. Detta innebir att konsumenten
maste betala den del av fordran som kon-
sumenten och leverantoren dr dverens
om att konsumenten ska betala. Den del
som dr tvistig behover inte betalas forrian
tvisten dr avgjord. For att en fordran ska
anses som tvistig krivs att konsumenten
framstaller en rattsligt relevant invind-
ning i sak. En sddan invindning bor vara
skriftlig.

Leveransen avbryts genom att lednings-
innehavaren pd leverantorens begiran
avbryter overforingen till konsumentens
anliggning.

Ansvaret for avstingning aligger alltid
den som begirt atgirden.

Nir leverantoren har ritt att avbryta
gasleveransen enligt punkterna 5.1 och
5.2 har han ocksa ritt att hiva avtalet.
Hiver leverantoren avtalet ska han
omedelbart underritta ledningsinneha-
varen om detta. Leverantoren har alltid
ratt till ersdttning av konsumenten for
uppkommen skada.

Om leverantoren forsummar sina skyl-
digheter och forsummelsen innebar ett
visentligt avtalsbrott har konsumenten
ratt att hdva avtalet. Innan hdvning

far ske ska leverantoren dock beredas
tillfille att inom skalig tid fullgora sina
skyldigheter.

Hiver konsumenten avtalet ska leveran-
toren omedelbart underritta ledningsin-
nehavaren om detta.

Om konsumenten ingtt ett tidsbestimt
avtal om leverans av gas och i fortid
bryter detta, utan att grund till hivning
enligt punkten 5.6 foreligger, genom att
ingd ett nytt leveransavtal med en annan
leverantor ska konsumenten ersitta den
tidigare leverantoren. Denna ersittning
far motsvara hogst vad leverantoren kan
visa sig forlora under avtalets dterstdende
1optid.

Berdkning av sddan ersittning ska ske

i enlighet med de principer som ska
framgé av leverantorens avtal med kon-
sumenten enligt punkten 2.2.

Avtalsoverlatelse

Leverantoren har ritt att utan konsu-
mentens samtycke dverldta sitt avtal om
leverans till konsumenten till leveranto-
ren nirstdende bolag. Konsumenten ska
underrittas om en sddan overlatelse pa
limpligt satt.

Leveransskyldighet, giltighet, uppsigning,
andringar och tillagg

Om inte annat avtalats upphor avtalet
att gilla senast vid det manadsskifte som
intriffar narmast efter en manad fran
konsumentens uppsigning. Uppsigning-
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7.2

7.3

8.1

en bor ske skriftligen men kan dven ske
muntligen. Leverantoren ska skriftligen
bekrifta konsumentens uppsigning utom
i de fall som avser leverantorsbyte.

For leverantoren giller leveransskyldig-
het i konsumentens uttagspunkt enligt
naturgaslagen. Leveransskyldigheten
upphor om konsumenten slutar att ta
ut gas i uttagspunkten, om nagon an-
nan leverantor borjar leverera gas till
konsumenten i uttagspunkten eller om
konsumenten gor sig skyldig till sddant
avtalsbrott som ger leverantoren ritt att
begira att leveransen avbryts med stod
av bestimmelserna i naturgaslagen.

En leverantor som avser att dndra vill-
koren for ett avtal som I6per tills vidare
med en konsument ska underritta kon-
sumenten om dndringen. Underrittelse
ska ske genom ett sirskilt meddelande till
konsumenten. Av meddelandet ska det
framga att konsumenten har ritt att siga
upp avtalet. Om konsumenten da viljer
att siga upp avtalet, dr uppsagningstiden
for konsumenten en manad. Sddan upp-
sdgning ska ske senast en manad innan
de nya villkoren ska boérja tillimpas.

De nya villkoren far inte bérja tillimpas
forran tidigast tvd manader efter det att
meddelandet har skickats till konsumen-
ten.

En sadan villkorsindring kan dven om-

fatta dndring av villkoren for hur priset

berdknas eller att leverantoren tillimpar
ett storre paslag dn tidigare.

Nir prisindring har skett ska konsumen-
ten underrittas om detta i den nastkom-
mande fakturan frin leverantoren. Det
ska framgd nir prisindringen tratt i kraft
och hur priset dndrats.

Prisandringar till f6ljd av dndrade skat-
ter eller avgifter samt inférande av nya
skatter eller avgifter far dock ske och kan
genomféras omedelbart och utan forega-
ende underrittelse. Motsvarande giller
for andra dndringar till f6ljd av dndrade
forfattningsforeskrifter eller liknande
foreskrifter. Av efterfoljande faktura ska
framga nar prisindring skett samt pris-
andringens storlek.

Vid prisandring far det nya priset till-
limpas med utgdngspunkt antingen fran
avldst matarstdllning, om avldsning sker
inom skilig tid fran dndringstidpunkten,
eller frdn en pd skilig grund beridknad
mitarstillning.

Information, vigledning och tvistlgsning

Leverantéren ska limna tydlig informa-
tion pa sin webbplats om konsumentens
rattigheter, hur konsumenten ska ga till
viga for att limna klagomal samt vart
konsumenten kan vinda sig f6r informa-
tion eller tvistlésning. P4 konsumentens
begiran ska informationen limnas pa
annat satt.

Leverantoren ska pa faktura eller i sam-
band med fakturering hinvisa till att
information enligt forsta stycket finns pa
leverantorens webbplats.
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For information och vigledning kan kon-
sumenten vinda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsument-
vigledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och
tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i
forsta hand l6sas genom férhandlingar
mellan parterna. Om sddana férhand-
lingar inte leder till att parterna kommer
overens kan tvisten pa konsumentens be-
gdran provas av Allmidnna reklamations-
nimnden. , Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Tvisten kan dven provas av
allmin domstol eller annan, enligt for-
fattning, behorig instans.

Leverantoren ska dven pa sin webbplats
limna information om Allméinna re-
klamationsnamnden, tillsammans med
dennes webbadress och postadress. In-
formationen ska vara klar, begriplig och
lattillganglig.

Om leverantoren helt eller delvis motsit-
ter sig ett krav frdn en konsument, som
grundas pa ett avtal mellan parterna ska
leverantoren ge konsumenten informa-
tion om Allminna reklamationsnimnden,
som konsumenten kan vinda sig till for
att f4 sitt krav provat. Leverantoren ska
ocksa informera konsumenten om huru-
vida denne har for avsikt att medverka
vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begrip-
lig, innehalla Allmianna reklamations-
namndens webbadress och postadress
samt ges i en handling eller i nigon
annan lasbar och varaktig form som ar
tillginglig for konsumenten.

Om provning av tvist sker i ndgon av de
ovan ndmnda instanserna far indrivning
av den skuld som tvisten giller inte ske
forrdn tvisten dr slutligt avgjord.

Om forsiljning bedrivs online ska leve-
rantéren ange sin e-postadress samt link
till EU-kommissionens onlineplattform
for tvistlésning online: http://ec.europa.
eu/odr. Denna ldnk ska vara latt tillgang-
lig for konsumenten.

I anslutning till linken ska leverantoren
informera om att konsument som ar bo-
satta i Sverige och som har en tvist med
en svensk leverantor inte ska anvinda sig
av onlineplattformen, utan anmila tvis-
ten med leverantoren direkt till Allmidnna
reklamationsnimnden.
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