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Mellan kunder cch farrvarmeforetag

Samradsprotokoll 2015-06-24

Prisdialog Fjarrvirme Helsingborg och Angelholm Smahus!
Lokal overenskommelse Prisdndringsmodell och Prisdtagande 2016-2018

Deltagare Prisdialogen 2015

Villadgarna Helsingborg: Kenneth Lantz (KL), Percy Nessling (PN), Kaj Persson (KP), Jen Lindkvist (JL),
Calle Bengtsson (CB), Karl-Axel Pettersson (KAP), Dorte Staffeldt (DS), Arne
Svensson (AS), Sven Bertil Nicklasson (SBN), Lennart Karlsson (LK) och
Anders Jansson (Al)

Oresundskraft: Patrik Hermansson, Lars-Inge Persson och Helene Elwing

Sammanfattning
Fjarrvdrmens pris fér konsumenter (smahus) ska vara konkurrenskraftigt och sdttas i dialog med kunderna
- en Prisdialog.

Detta #r tredje gdngen som en prisdialog fors mellan privatkunderna i Helsingborg, genom féreningen
Villadgarna i Helsingborg och Oresundskraft. Dialogen har i &r utdkats med representanter fran Angelholm.

Deltagarna i Prisdialoggruppen adr bade representanter fran féreningen Villadgarna i Helsingborg och icke
medlemmar fran Helsingborg och Angelholm.

Under tva samrad (maj och juni) 2015 har partnerna fort en dialog kring fjdrrvdrmepriset 2016 for
konsumenterna Helsingborg och Angelholm.

Parterna har under tidigare ar gemensamt tagit fram en modell och riktlinjer fér hur konsumenter och
Oresundskraft samverkar runt prissittningen, vilka dven i ar efterlevs.

e  Prispolicy

e  Prisdialog, en samverkansprocess vid prisférandringar

Samtliga parter dr fortsatt positiva till initiativet att féra en dialog om fjdrrvdrmepriset och fjdrrvdrmens-
utveckling. Parterna stéller sig bakom ett fortsatt arbete i enlighet med prispolicy och samverkansprocess.

Baserat pa prispolicyn (Se nedan) och samverkansprocessen har Oresundskraft stéllt ut ett Prisdtagande
for perioden 2016-2018.

! Anvindning av fidrrvirme fér enskilt bruk
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PRINCIPER FOR PRISSATTNINGEN

e Fjarrvarmepriset ska vara ldgre an riksgenomsnittet fér smahus

e  Utfasta ett tredrigt prisdtagande som ska bidra till stabilitet och
forutsdagbarhet. Det ska bli Idttare for dig som kund att planera.

e  Fjarrvarmepriset ska vara konkurrenskraftig i jamférelse med andra
uppvidrmningsalternativ, bade fér befintliga och nya kunder.

e Fjarrvdarmepriset ska tdcka verksamhetens kostnader fér att
leverera en tillforlitlig och miljéklok virme samt ge en rimlig avkastning.

e Priset féljer Oresundskrafts sdsongsanpassade struktur och utgérs av
tva delar: Fast del och energidel.

Samradsprocess 2015

Tva representanter fran féreningen Villadgarna i Helsingborg och tva representanter fran Oresundskraft
triffades i februari manad fér att planldgga varens Prisdialogsarbete, samradsprocess samt dess innehall.
Prisdialogens arbetsgrupp traffades gemensamt for forsta gangen 23/4.

Introduktions-
méte #0 (23/4) Introduktion i produkten fjdrrvarme. Dess historia, utveckling, vokabuldr mm.
Amnat fér nya deltagare i Prisdialoggruppen.

Samrad #1 (20/5) Aktuella forutsattningar pa varmemarknaden och for fjarrvarmen i Helsingborg
och Angelholm 2016-2018. Fjirrvirmens utveckling och diskussion om
kostnadsutveckling och konsekvens pa prisutveckling. Prisandringsforslag
presenteras.

Samrad #2 (24/6) Overenskommelse Prisindringsmodell och Prisdtagande 2016-2018 samt
utvirdering av arets process och bestamma tema for nésta ars Prisdialog.
Framtidsplaner for fjarrvdrmen presenteras.

Prisatagande 2016-2018 - Helsingborg

Oresundskraft har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjarrvdrmens kostnadsutveckling och konkurrenskraft
i forhallande till alternativen och dgardirektiven. Detta ligger till grund for Prisatagande 2016-2018 for fjdrr-
virme konsumenter i Helsingborg.

Helsingbor 0,3% Max 0,7 % Indikation 0,0-1,5 %
g

(Max 2,5 %) (Indikation 1-3 %)

Tabell 1. Prisdtagande 2016-2018 Helsingborg. Siffrorna inom parentes ér
prisGtagandet frdn foregdende dr.

Ovanstaende priséndring, en &kning pa 0,3 % for ett normalhus (20 000 kWh) innebar 53-55 kr extra per ar
eller 4,40-4,60 kronor extra per manad (inkl. moms). Prisdndringen motsvarar ett snittpris pa 90,44 6re/kWh.
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Det bor dock beaktas att varje villa &r unik (alder, isolering mm har betydelse for den slutliga prisandringen)
samt att respektive hushélls férbrukningsmonster och energianvandning varierar under arets lopp. Vi behéver
t ex mer virme under vinterperioden jamfért med under sommarsdsongen.

Prisdialogdeltagarna resonerade sig fram till om prisdndringen pa 0,3 procent skulle placeras pa fast del eller
energidelen. Deltagarna kom fram till att priset skulle l3ggas pa energidelen, dvs den rorliga delen.

Prisatagande 2016-2018 - Angelholm

Fran och med 1 augusti 2015 inférs Ny prismodell | Angelholm (och Vejbystrand). Det nya &r att det fasta priset
sdnks (fast del) samt att tre sdsongspriser (energidel) infrs pa fjdrrvdrmen. Sdsongspriserna speglar
fjarrvarmeproduktionen och paverkas av utbud och efterfraga.

Vid inforandet av Ny prismodell i Helsingborg &r 2012 s& valde Oresundskraft att inte géra ndgon prisédndring
for &r 2013, utan I3t kunderna f& en mjukstart in i den nya modellen. Av samma anledning later Oresundskraft
Angelholm {och Vejbystrand) fa en mjukstart vid inférandet.

Oresundskraft har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjarrvarmens kostnadsutveckling och konkurrenskraft i
forhallande till alternativen och dgardirektiven. Detta samt inférandet av Ny prismodell ligger till grund fér
Prisdtagande 2016-2018 for fjirrvirme konsumenter i Angelholm.

Angelholm 0,0% Max 0,7 % . Indikation 0,0-1,5 %

Tabell 1. Prisdtagande 2016-2018 Angelholm.

Ovanstaende prisindring, en oférandrad dndring pa 0,0 % for ett normalhus (20 000 kWh) innebdr 0 kr extra
per ar eller 0 kronor extra per manad (inkl. moms). Snittpriset ligger kvar pa 89,73 6re/kWh (94,73 dre/kWh i
Vejbystrand).

Prisatagande 2016-2018 - Helsingborg och Angelholm
| utstallt prisdtagande har Oresundskraft beaktat:

*  Konkurrenter
»  Konkurrens tuff, fortsatt laga (t o m ldgre) rantor och elpriser pa marknaden
= Stabil marknad - Hur ldnge till?
»  Omvirld: KPI- och rénteprognoser stabila ytterligare tva ar. Bedémare tror pa dndring 2018

»  Brinsle- och avfallsmarknaden: Fortsatt stabilt ytterligare ett par ar. Konjunkturutveckling i
Europa?

»  Uppfylla Agardirektiv fjirrviirmepris
»  Fjarrvirmepris; 2014 prisandring riket + 1,3 %. 2015 troligen @nnu ldgre

»  Avkastning; Angelholm och Helsingborg uppfyller ej &garnas avkastningskrav

3(6)



»  Effektiv fjarrvdrmeverksamheten

»  Ett omfattande effektiviseringsprogram &r genomfért inom Oresundskraft - Fullt utslag 2016
(-27 MSEK/ar)

Foljade aspekter ska beaktas i det fortsatta arbetet
Ambitionen méste vara att prisutvecklingen ska vara férutsigbar och utan stdrre variationer mellan aren.

Fjarrvirmens utveckling kriver att vi gemensamt arbetar for att 8ka fértroendet for produkten. Fértroende
byggs genom: transparens, forutsdgbarhet och langsiktighet.

Viktigt att prisindringsdiskussionen baseras pa en samlad beddmning av de tre perspektiven:
kostnadsutveckling, konkurrenskraft — jimfért med alternativen, dgardirektivet — d.v.s. att priset ska vara ldgre
anrikssnittet i Sverige:

Riksgenomsnitt

Prisutveckling 6re/kWh smahus

ore/kWh
8
8

0.00 | 5564 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2014 | 2015

Felsingborg | 63,05 | 66,25 | 67,88 | 72,30 | 76,65 | B1.70 | 85,40 | 67,65 | 66,60 | 86,60 | 89,06 | 90,17
—Fngeihoim 65,50 | 65,50 | 65.83 | 66,73 | 66,45 | 7000 | 70,00 | 76,63 | 8335 | 86,10 | 88,35 | 89,73
— = Riksgenomsnitl| 64,93 | 66,70 | 69,07 | 71,64 | 75,03 | 77,49 | 60,08 | 62,00 | 8493 | 87,01 | 88,45
—Vejbyslrand | 65,50 | 65,50 | 6588 | 66,73 | 66,45 | 70,00 | 70,00 | 78,63 | 66,09 | 90,69 | 83,35 | 84,79

52 KRAFT

Tabell 2. Prisutveckling 2004-2015 Helsingborg, Angelholm och Vejbystrand i
Jjamférelse med Riksgenomsnittet.
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Kommunikation

www

Pressrelease

Artikel om vart samarbete

E-postutskick

Kundutskick

Infométen

Samradsprotokoll samt Prisindringsmodell och Prisatagande publiceras pa
www.oresundskraft.se, senast 26/6, 2015.

Kort information att Prisdialogen har genomférts och att Oresundskraft stallt
ut tredrigt prisatagande, juni 2015.

Villadgarna, augusti 2015

Utskick till medlemmar i Villadgarna i Helsingborg — informera om vart
samarbete samt prisférandringen fér 2016.

Informationsbrev géllande Prisatagande 2016-2018 samt prislista 2016 skickas
till samtliga berérda kunder, fran Oresundskraft senast 26/9, 2015.

Kundinformationsméte — Hett Forum, &r inplanerat i Angelholm den 13
oktober och i Helsingborg den 15 oktober, 2015.

Arbetsgrupp - Planering Prisdialogen 2016

Uppdrag

Antal moéten

Deltagare

Bilaga

Férbereda nista ars prisdialog. Ha I6pande kontakt kring kommunikation
och information om Prisdialogen till olika intressenter.

Tva samradsmaéten bli inplanerade till ndsta ar samt ett
introduktionsmdte.

Oresundskraft (Helene Elwing, sammankallande) + kundrepresentanter.

Priséindringsmodell & Prisdtagande 2016-2018, Fjarrvdarmepriset smahus i Helsingborg.

Samradsmoten och deltagare

Deltagare Intro #0 Samrad #1 Samrad #2
Smahusdgare

Anders Jansson, Angelholm - X X
Arne Svensson, Helsingborg X X X
Calle Bengtsson, Helsingborg X = X
Dorte Staffeldt, Helsingborg - X X
Jen Lindkvist, Helsingborg X X X
Kaj Persson, Helsingborg X - X
Karl Axel Petersson, Helsingborg X X X
Kenneth Lantz, Helsingborg - X %
Lennart Karlsson, Helsingborg X X X
Percy Nessling, Helsingborg X X X

5(6)




Sven Bertil Niklasson, Angelholm X X

Oresundskraft

Helene Elwing, Kundansvarig Fjdrrvdarme Privat X X
Annsofi Frendin, Férséljningschef Energi & Fastighet X -
Patrik Hermansson, Avdelningschef, Affarsutveckling - X

Lars-Inge Persson, Affairsomradeschef Kraft & Varme - -

protokollet
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