Prisdialogen

tellan kunder och farrvarmeféretag

Samrddsprotokoll 2017-06-21

Prisdialog Fjarrvarme Helsingborg och Angelholm Smahus!
Lokal 6verenskommelse Prisdndringsmodell och Prisidtagande 2018-2020

Deltagare Prisdialogen 2017

Villadgarna Helsingborg: Kenneth Lantz (KL), Jen Lindkvist {JL), Karl-Axel Pettersson (KAP), Dorte
Staffeldt (DS), Arne Svensson (AS), Kaj Persson (KP), Sven Bertil Nicklasson
{SBN}, Lennart Karlsson (LK) och Anders Jansson {Al)

Oresundskraft (Fjarrvirme):  Anders Sjogren, Anders Erlandsson

Sammanfattning
Fjdrrvdarmens pris fér konsumenter (smahus) ska vara konkurrenskraftigt och séttas i dialog med kunderna

—en Prisdialog.

Detta &r femte géngen som en prisdialog férs mellan privatkunderna i Helsingborg och Angelholm, genom
foreningen Villadgarna i Helsingborg och Oresundskraft. Deltagarna i Prisdialoggruppen ar bade representanter
frén foreningen Villadgarna i Helsingborg och icke medlemmar fran Helsingborg och Angelholm.

Under tvd samrad (maj och juni) 2017 har partnerna fért en dialog kring fjirrvirmepriset 2018 for konsument-

erna Helsingborg och Angelholm.

Parterna har under tidigare ar gemensamt tagit fram en modell och riktlinjer fér hur konsumenter och
Oresundskraft samverkar runt prissattningen, vilka dven i ar efterlevs.

e  Prispolicy
e Prisdialog, en samverkansprocess vid prisférandringar

Samtliga parter ar fortsatt positiva till initiativet att féra en dialog om fjérrvirmepriset och fjarrvirmens-
utveckling. Parterna stdller sig bakom ett fortsatt arbete i enlighet med prispolicy och samverkansprocess.

Baserat pa prispolicyn (Se nasta sida) och samverkansprocessen har Oresundskraft stallt ut ett Prisatagande
for perioden 2018-2020.

! Anvindning av fjdrrvarme for enskilt bruk
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PRINCIPER FOR PRISSATTNINGEN

e Fjirrvdrmepriset ska vara ldgre dn riksgenomsnittet fér smahus

e Utfdsta ett tredrigt prisdtagande som ska bidra till stabilitet och
férutsigbarhet. Det ska bli lattare for dig som kund att planera.

e Fjarrvarmepriset ska vara konkurrenskraftig i jamforelse med andra
uppvarmningsalternativ, bade for befintliga och nya kunder.

e Fjdrrvdrmepriset ska tacka verksamhetens kostnader for att
leverera en tillférlitlig och miljdklok virme samt ge en rimlig avkastning.

e  Priset féljer Oresundskrafts sdsongsanpassade struktur och utgdrs av
tva delar: Fast del och energidel.

Samradsprocess 2017
Prisdialogens arbetsgrupp triffades gemensamt for forsta gdngen 2/5.

Samrad #1 (2/5) Studiebesék pd Kund och affarssupport och presentation av verksamheten.
Genomgang av klimatbokslut och hallbarhetsfragor.

Samrad #2 (21/6) Genomgang av fjdrrviarme och forslag pa prissattning.
Overenskommelse Prisatagande 2018-2020 samt utvardering av drets process
och bestimma tema for nasta ars Prisdialog.
Deltagarna far dven bekanta sig med produktomradet Kommunikations-
I6sningar. Koncernchef informerar om verksamheten

Prisitagande 2018-2020 - Helsingborg och Angelholm

Oresundskraft har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjarrvarmens kostnadsutveckling och konkurrenskraft
i forhallande till alternativen och dgardirektiven. Detta ligger till grund for Prisdtagande 2018-2020 for fjarr-
virme konsumenter i Helsingborg och Angelholm {Det samma géller for fidrrvdarmeomradet Vejbystrand.}.

2018 2019 2020
Helsingborg 0,0% Max 1,0 % Indikation }»0-2,0 %
(Max 0,5 %) (Indikation 1-2 %) 0}{ j
o -
Angelholm 0,0 % Max 1,0 % Indikation »0-2,0 % /
(Max 0,5 %) (Indikation 1-2 %) 05 /. f ‘&V

Tabell 1. Prisétagande 2018-2020 Helsingborg och Angelholm. Siffrorna inom parentes
dr prisGtagandet fran féregdende dr.

Ovanstdende prisindring, en oférindrad dndring pd 0,0 % - &r 2018, fér ett normalhus (20 000 kWh) innebdr 0
kr extra per ar eller 0 kronor extra per manad (inkl. moms.). Snittpriset ligger sdledes kvar pa 90,44 ére/kWh i
Helsingborg, 91,12 ére/kWh i Angelholm 96,30 6re/kWh i Vejbystrand).

Det hor dock beaktas att varje villa ar unik (3lder, isolering mm har betydelse fér den slutliga prisandringen)
samt att respektive hushalls férbrukningsménster och energianvandning varierar under arets lopp. Vi behdver
t ex mer virme under vinterperioden jamfért med under sommarsdsongen.
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Prisatagande 2018-2020 - Helsingborg och Angelholm

| utstallt prisdtagande har Oresundskraft beaktat nedanstaende:

«  Agardirektiv fjarrvarmepris

* 2017 prisdndring 0,0 % Angelholm, 0,0 % Helsingborg. Medelvirdet for riket ej klart, troligtvis ndgot
hogre.

*  Omvarld

*  Begynnande inflation (KPI) = Riksbanken dndrar riantebana., Prognos na inflationsmalet 2018.

*  Hogtryck pa bygg- och entreprenadmarknad, 6kande byggkostnader
*  Konkurrenter virmemarknaden

*  Trendbrott med stigande rintor. Fortsatt |aga elpriser.

«  Okande lénekostnader

*  Brénslepriser nagot stigande. Stabila priser avfallsmarknaden.

*  Uppfylla Agardirektiv avkastning

Kortfattat: Stabilt fiarrvarmepris ytterligare 2 ar, samtidigt som inflationen &kar.

Foljande aspekter ska beaktas i det fortsatta arbetet
Ambitionen maste vara att prisutvecklingen ska vara férutsighar och utan storre variationer mellan &ren.

Fjarrvdrmens utveckling kraver att vi gemensamt arbetar for att 6ka fértroendet for produkten. Fértroende
byggs genom: transparens, forutsiagbarhet och langsiktighet.

Viktigt att priséndringsdiskussionen baseras p4 en samlad bedémning av de tre perspektiven:
kostnadsutveckling, konkurrenskraft — jamfért med alternativen, dgardirektivet — d.v.s. att priset ska vara

ldgre dn rikssnittet i Sverige:



Prisutveckling 6re/kWh smahus
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

e Helsingborg | 85,40 | 87,55 | 88,80 | 88,80 | 89,80 | 90,92 | 91,20 | 91,20 | 91,20
——— Angelholm 70,00 | 78,63 | 8335 | 86,10 | 8835 | 89,73 | 91,12 | 91,12 | 91,12
= == Riksgenomsnitt| 80,08 | 82,00 | 84,93 | 87,01 | 8845 | 89,46 | 89,93
—— Vejbystrand | 70,00 | 78,63 | 88,09 | 90,99 | 9335 | 94,79 | 96,30 | 96,30 | 96,30

Tabell 2. Prisstatistik enligt Energiféretagen (tidigare Svensk Fjdrrvdrme).
Prisutveckling 2010-2018 Helsingborg, Angelholm och Vejbystrand i jimférelse med Riksgenomsnittet.

Kommunikation

wWww Samradsprotokoll samt Priséndringsmodell och Prisatagande publiceras pd
www.oresundskraft.se, senast 1/7, 2017,

Pressrelease Kort information att Prisdialogen har genomférts och att Oresundskraft stéllt

ut tredrigt prisadtagande, vecka 26.

Kundutskick Informationsbrev gillande Prisdtagande 2018-2020 skickas till samtliga berérda
fjarrvairmekunder, frin Oresundskraft senast 29/9, 2017.
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Planering Prisdialogen 2018

Uppdrag Férbereda nasta ars prisdialog. Ha lépande kontakt kring kommunikation
och information om Prisdialogen till olika intressenter.

Antal méten Tvd samradsméten bli inplanerade till nista ar.

Deltagare Oresundskraft + kundrepresentanter (deltagare).

Samrddsmoten och deltagare

Deltagare Samrad #1 Samrad #2

Smahusigare

Anders Jansson, Angelholm

Arne Svensson, Helsingborg

>

Dorte Staffeldt, Helsingborg

Jen Lindkvist, Helsingborg

Kaj Persson, Helsingborg

Karl Axel Petersson, Helsingborg

Kenneth Lantz, Helsingborg

Lennart Karlsson, Helsingborg

><><><><><><><><><

X | X x| x| x

Sven Bertil Niklasson, Angelholm

Oresundskraft

Anders Sjogren, Enhetschef Produkt X

Cecilia Andersson, Miljisamordnare

Anders Erlandsson Produktansvarig fiarrvirme X X

Maria Linné Gruppchef Kund o Affarssupport X

Johan Martinsson Avd chef Silj & Marknad

Anders Ostlund VD
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