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Felsokningsguide: Realtidsmatare

Har du problem med att ansluta din realtidsmatare? Den har guiden
hjalper dig att kontrollera installningar och ansluta din realtidsmatare pa nytt!
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Steg 1 - Kontrollera det grundlaggande

Borja med att gd igenom nedan punkter. Ofta ar det nagot enkelt som gor att

anslutningen inte kommer igang!

1.

Se till att du har den senaste versionen av appen

Ladda ner eller uppdatera appen Energismart med Oresundskraft. Appen
uppdateras regelbundet, sa det ar viktigt att du har den senaste versionen.
Kontrollera ocksa att appen har tillatelse att anvanda Bluetooth i telefonens
installningar.

Kontrollera att realtidsmataren sitter ratt
Realtidsmataren ska vara inkopplad i P1-porten pa elméataren - inte i nagot
annat uttag. Porten sitter bakom ett litet gummilock pa elmataren.

Sakerstall att P1-porten ar aktiverad
Om du ar osaker pa om porten ar aktiv kan du kontakta ditt elndtsbolag, sa
hjalper de dig att kontrollera detta.

Kontrollera att ditt WiFi anvander 2,4 GHz

Realtidsmataren fungerar endast med 2,4 GHz-natverk och kan inte anslutas
till 5 GHz. Ar du oséker pa hur ditt natverk ar instéllt kan din
bredbandsleverantér hjalpa dig.

Se till att WiFi-tackningen ar tillracklig vid elmataren

Testa garna med mobilen dar elmataren sitter, till exempel via
bredbandskollen.se. Om signalen ar svag kan en WiFi-forstarkare eller ett
mesh-system (flera enheter som samarbetar for battre tackning i hela
hemmet) vara en bra I6sning.

Steg 2 - Anslut realtidsmataren pa nytt

Om anslutningen inte gick igenom forsta gangen kan du prova att bérja om helt.

Ta bort tidigare realtidsmatare i appen

Ga in i appen och radera eventuella tidigare realtidsmatare.

Det ar viktigt att inga gamla matare ligger kvar innan du fortsatter.
Gor en hardvarureset av realtidsmataren

Det gér du genom att:

Leta upp det lilla halet for aterstalining — det sitter till vanster om QR-koden
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Anvand till exempel ett gem och hall inne knappen i cirka 10 sekunder.
Realtidsmataren ska sitta kvar i elmataren under hela aterstallningen.

Nar LED-indikatorn blinkar blatt ar enheten redo for ny parkoppling.

Starta en ny onboarding i appen
Ga tillbaka till appen och pabdrja en ny anslutning genom att félja
instruktionerna steg for steg.

Steg 3 - Viktigt att tidnka pa nar du ansluter din realtidsmatare

For att anslutningen ska fungera hela vagen ar det bra att ha koll pa féljande:

Bluetooth ska vara aktiverat och appen maste ha behérighet till plats och
bluetooth. Du kontrollerar detta i telefonens installningar for appen
Energismart med Oresundskraft.

Hall dig nara elméataren under hela processen.
Om bluetooth-anslutningen bryts avbryts anslutningen.

Avbryt inte anslutningsprocessen.
For att anslutningen ska bli korrekt behover processen genomforas utan
avbrott. Om den avbryts behéver du bdrja om fran Steg 2.

Sakerstall stabil WiFi-anslutning.
Enheten behdver god WiFi-tackning dar elmataren sitter. Se Steg 1, punkt 5
om du vill testa signalstyrkan.

Steg 4 - Om det fortfarande inte funkar

Om anslutningen fortfarande inte vill komma igang kan du testa foljande:

1.

Gor en ny hardvarureset
Folj instruktionerna i Steg 2 och forsok darefter att genomféra onboardingen
igen.

2. Kontrollera féljande installningar:

e Attdin router inte blockerar enheten, till exempel via MAC-filter.
Ar du oséker kan din bredbandsleverantér hjélpa dig att kontrollera
detta.

e Att appen har tillatelse att anvanda Bluetooth i telefonen.

Detta kontrollerar du i telefonens installningar.

Om problemet anda kvarstar ar du varmt valkommen att kontakta var kundservice
pa 042-490 32 00, sa hjalper vi dig vidare!



