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Felsokningsguide: Varm Smart

Har du problem med styrningen av din varmepump? Har har vi samlat de vanligaste
problemen och hur du I6ser dem.
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Jag ser inte Varm Smart i appen

Om Varm Smart inte dyker upp i appen efter installation eller plotsligt forsvinner

fran appen beror det oftast pa ett systemfel hos oss. Kontakta garna var

kundservice pa 042-490 32 OO0, sa tittar vi pa det tillsammans och hjalper dig

vidare!

Styrenheten blinkar i olika farger - vad betyder det?

Lysdioden pa framsidan av styrenheten visar aktuell status for styrningen av din

varmepump. Har nere ser du vad de olika fargerna betyder:

Gron - Standby-lage
Allt fungerar som det ska. Enheten ar redo att styra virmepumpen.

Vit (blinkande) - Uppstart
Enheten startar om eller uppdateras med ny programvara. Detta tar oftast
bara nagra minuter. Nar uppstarten ar klar lyser lampan grént igen.

Bla - Aktiv styrning
Varmepumpen styrs just nu aktivt av Varm Smart. Observera att
utomhustemperaturen som visas pa varmepumpen da kan vara simulerad-

Rod - Larm
Enheten &r i larmlige. Kontakta garna oss p& Oresundskraft s& hjélper vi dig
vidare.

Orange - Avstangd
Enheten ar avstangd och styrningen ar frankopplad.
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Min varmepump larmar - varfér da?

Om din varmepump larmar ar det inte sakert att felet beror pa Varm Smart eller
styrenheten.

Varm Smart paverkar inte varmepumpens grundlaggande drift. Styrningen kan
tillfalligt pausa, 6ka eller minska effekten — men den orsakar inte larm i
varmepumpen. Ett larm indikerar darfor oftast att nagot ar fel i sjalva
varmepumpen.

For att forsta vad larmet betyder rekommenderar vi att du tittar i vdirmepumpens
instruktionsbok. Dar ser du vad larmet star for och hur det kan atgardas. Genom att
kanna till hur just din virmepump hanterar larm far du battre kontroll och slipper
onddiga varningar.

Jag vill stinga av styrningen, hur gor jag?

Du kan antingen stanga av styrningen i appen (Energismart med Oresundskraft)
eller direkt pa enheten genom att satta reglaget pa SG-A i lage "Off”.

Nar enheten ar avstangd styr den inte langre varmepumpen och ar helt
frankopplad. Lysdioden lyser da orange.

Viktigt att tinka pa!
Dra inte ur kabeln som ar inkopplad i virmepumpen. Da finns det risk att
varmepumpen larmar.

Behover du mer hjalp?
Da ar du varmt valkommen att kontakta vart kundcenter pa 042-490 32 00.



